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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Doradca EURES 242302

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Doradca.
EURES Adviser.
Pracownik sieci EURES.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2423 Personel and careers professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja N — Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$é wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie: PHARE ,Publiczne Stuzby Zatrudnienia —
doskonalenie kwalifikacji PSZ w celu wdrazania Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz
uczestnictwa w systemie EURES”, Zadanie 2.1: Opracowanie standardéw kwalifikacji zawodowych
dla specjalnosci zawodowych wystepujgcych w PSZ, 2005,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,
zebranych opinii od recenzentdw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Krzysztof Skomra — Powiatowy Urzad Pracy w Radomiu, Radom.
Janusz Wojcieszek-tys — Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie Filia w Radomiu, Radom.
Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Edyta Koziet — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Monika Mazur-Mitrowska — Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
w Warszawie, Wydziat w Radomiu, Radom.

e |zabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:
e Wojciech Jan Jabtonski — Fundacja Fundusz Wspoétpracy, Warszawa.
e  Mirostaw Gdrczynski — Forum Zwigzkdw Zawodowych, Branza Nauki i Oswiaty, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Doradca EURES* zajmuje sie prowadzeniem posrednictwa pracy”® w ramach sieci EURES™ na
obszarze panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE), Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA)° oraz doradztwem z zakresu warunkdéw zycia i pracy w Polsce oraz panstwach
cztonkowskich UE/EFTA.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Gtéwnym celem pracy doradcy EURES jest wspieranie mobilnosci na europejskim rynku pracy
poprzez swiadczenie ustug posrednictwa pracy oraz doradztwa z zakresu warunkdéw Zycia i pracy
w Polsce, a takze w panstwach cztonkowskich UE/EFTA. Gtéwnymi odbiorcami jego ustug sg krajowi
i zagraniczni pracodawcy poszukujacy pracownikdw oraz pracownicy zainteresowani podjeciem
pracy.

Doradca EURES dokonuje doboru ofert pracy, odpowiadajacych kwalifikacjom i oczekiwaniom oséb
poszukujgcych pracy oraz zajmuje sie procesem rekrutacji. Opracowuje i udostepnia za granicg za
posrednictwem sieci EURES oferty pracy krajowych pracodawcow. Wspiera i informuje klientéw
indywidualnych, instytucjonalnych i pracodawcéw na temat warunkéw zycia i pracy w panstwach
cztonkowskich UE/EFTA. Monitoruje sytuacje na krajowym i europejskich rynkach pracy,
dokumentuje prowadzone dziatania. Przygotowuje plany dziatan w zakresie swiadczonych ustug.

Wykonujgc swoje zadania zawodowe, doradca EURES wspdtpracuje z krajowymi i zagranicznymi
cztonkami sieci EURES, instytuciami rynku pracy’, w tym agencjami zatrudnienia® oraz innymi
podmiotami w kraju i za granica.

Wspétorganizuje oraz bierze udziat w targach pracy® i gietdach pracy® w formie stacjonarnej i on-line.
Promuje w kraju dziatania prowadzone w ramach sieci EURES. Prowadzone dziatania przynoszg efekty
w postaci pozyskanych krajowych i zagranicznych ofert pracy, skutecznie przeprowadzonych
procesow rekrutacyjnych. Dziatalno$¢ informacyjna natomiast przyczynia sie do wzrostu wiedzy oséb
zainteresowanych na temat warunkdw zycia i pracy w kraju oraz za granica.
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Sposoby wykonywania pracy

Doradca EURES wykonuje prace w relacji cztowiek-cztowiek. Jego praca polega na:

— planowaniu realizowanych dziatan,

— prowadzeniu posrednictwa pracy w ramach sieci EURES,

— realizowaniu ustug doradztwa w zakresie warunkéw zycia i pracy w Polsce oraz w panstwach
cztonkowskich UE/EFTA,

— prowadzeniu wspdtpracy w ramach sieci EURES,

— promowaniu wsrod potencjalnych odbiorcéw ustug realizowanych w ramach sieci EURES,

— prowadzeniu dziatah ukierunkowanych na pozyskiwaniem s$rodkow finansowych na dziatania
sieci EURES, np. ze srodkdéw unijnych,

— przygotowywaniu okresowej sprawozdawczosci ze zrealizowanych dziatan.

Doradca EURES wspétpracuje z pracownikami, ktdérzy przyjmujg oferty pracy od krajowych
pracodawcow poszukujgcych pracownika za granicg i upubliczniajg oferty za posrednictwem
Centralnej Bazy Ofert Pracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia na Europejskim Portalu Mobilnosci
Zawodowej EURES.

Doradca EURES wykonujac swoje zadania zawodowe korzysta z nowoczesnych technologii ICT®.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca doradcy EURES ma charakter ustugowo-doradczy i petni funkcje informacyjno-doradczo-
-szkoleniowe. Miejscem pracy sg gtdwnie pomieszczenia biurowe. Biorgc pod uwage stawiane przed
pracownikiem zadania zawodowe oczekuje sie od doradcy EURES duzej mobilnosci oraz elastycznosci
w dostosowaniu sie do potrzeb klienta.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Doradca EURES w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer wraz z oprogramowaniem, w tym edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, kreator
prezentacji, bazy danych,

— drukarke, skaner, projektor multimedialny, ksero i inne urzgdzenia biurowe (np. bindownice,
laminarke, gilotyne, niszczarke),

— sprzet do komunikacji: telefon, faks, programy do obstugi poczty elektronicznej i internetu,
kamere internetowg, mikrofon, komunikatory spotecznosciowe,

— specjalistyczne oprogramowanie wspomagajgce realizacje ustug posrednictwa pracy oraz
komunikacje.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie doradca EURES ma charakter zadaniowy, a osoba wykonujgca zadania zawodowe
zwykle sama odpowiada za organizacje i harmonogram pracy. Czas pracy doradcy EURES jest
normowany, a swojg prace wykonuje w systemie jednozmianowym.

W ramach prowadzonych dziatan doradca EURES wspdtpracuje z pracodawcami oraz klientami
indywidualnymi, w tym osobami _bezrobotnymi®* iposzukujacymi _pracy’?, studentami
i absolwentami, przedstawicielami instytucji rynku pracy w kraju iza granicg. Realizujac ustugi
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posrednictwa pracy na rzecz pracodawcéw i pracownikdw poszukujgcych pracy, doradca EURES $cisle
wspotpracuje z przedstawicielami publicznych stuzb zatrudnienia oraz przede wszystkim z doradcami
EURES z innych panstw cztonkowskich UE/EFTA.

W hierarchii organizacyjnej, w zaleznosci od instytucji, podlega:

— kierownikowi Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Wojewddzkim Urzedzie
Pracy,

— komendantowi wojewddzkiemu Ochotniczych Hufcdw Pracy™ lub kierownikowi liniowemu
EURES®.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Doradca EURES w trakcie wykonywania zadan zawodowych jest narazony na dziatanie czynnikdw,

mogacych powodowaé wypadki. Nalezg do nich:

— obcigzenia fizyczne narzadu mowy, wynikajgce z niewtasciwego operowania gtosem Ilub
przecigzenia strun gtosowych,

— obcigzenia miesniowo-szkieletowe, wynikajgce z utrzymywania przez dtugi czas tej samej
postawy ciata ze wzgledu na prace przy komputerze,

— przecigzenie narzgdu wzroku ze wzgledu na intensywng prace przy monitorze komputera,

— niewtasciwe warunki mikroklimatyczne, dotyczgce oswietlenia, wilgotnosci, temperatury,

— podwyzszony poziom stresu powodujgcy zaburzenia psychiczne m.in. nerwicowe lub depresyjne,
choroby o podtozu psychosomatycznym?, a takze zesp6t wypalenia zawodowego™.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd doradca EURES wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0goblna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;
— sprawnos¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— zmyst réwnowagi,

— spostrzegawczosé,

— zrecznos$é rak i palcéw,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— tatwos$¢ wypowiadania sie w mowie i w piSmie,
— uzdolnienia organizacyjne,

zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
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— zdolno$¢ formutowania i prezentowania opinii,
— zdolnos¢ stuchania i wyciggania konstruktywnych wnioskéw;

w kategorii cech osobowosciowych

— kreatywnos¢,

— odporno$é emocjonalna,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— empatia,

— komunikatywnosg¢,

— tolerancyjnosg,

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— asertywnosc,

— ciekawos¢ poznawcza,

— elastycznosé i otwartosc na zmiany,

— wysoka kultura osobista,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— optymizm,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sieg,
— zainteresowania spoteczne,

— szacunek dla godnosci cztowieka,

— gotowos¢ do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca doradcy EURES zaliczana jest do prac lekkich.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie doradca EURES s3a:

— wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczy¢ mozliwo$¢ swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

— wady i dysfunkcje narzadu wzroku znacznego stopnia, ktdre nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktére nie mogag by¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie doradca EURES wymagane jest wyksztatcenie wyzsze.
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Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) minimalne wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy na
stanowisku doradca EURES w urzedach pracy oraz OHP regulowane sg odpowiednimi przepisami
prawnymi:

— Rozporzadzeniem Rady Ministrdw w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych
(dotyczy doradcow EURES zatrudnionych w urzedach pracy),

— Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warunkéw
wynagradzania za prace i przyznawania innych Swiadczen zwigzanych z praca dla pracownikéw
zatrudnionych w niektdrych panstwowych jednostkach budzetowych (dotyczy doradcéw EURES
zatrudnionych w Wojewddzkich Komendach OHP).

Zgodnie z powyzszymi rozporzadzeniami od osoby zatrudnionej na stanowisku doradca EURES

wymagane jest posiadanie:

— dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych o odpowiednim kierunku umozliwiajgcym wykonywanie
zadan na stanowisku oraz tytutu zawodowego licencjat lub magister,

— certyfikatu wydanego przez Europejski Urzad (Biuro) Koordynacji EURES w Komisji Europejskie
(The EURES Coordination Office European Commission DG — Employment, Social Affairs
Inclusion), potwierdzajgcego ukonczenie na poziomie unijnym szkolenia majgcego na celu
pozyskanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji umozliwianych wykonywanie pracy w srodowisku
miedzynarodowym,

— certyfikatu potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B1,

— Swiadectwa pracy potwierdzajgcego roczne doswiadczenie zawodowe w zakresie posrednictwa
pracy lub poradnictwa zawodowego.

WAZNE:

Osoby ubiegajace sie o podjecie pracy w zawodzie doradca EURES zobligowane s3 do przedstawienia
pracodawcy:

— zaswiadczenia o posiadaniu petnej zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

— zaswiadczenia o niekaralnosci za przestepstwo popetnione umysinie.

Wymogiem koniecznym przy podejmowaniu pracy w zawodzie doradca EURES jest takze posiadanie
obywatelstwa polskiego lub wykazanie sie znajomoscig jezyka polskiego w stopniu wystarczajgcym
do wykonywania zadan zawodowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Doradca EURES moze:

— rozpoczgé prace od stanowiska asystenta EURES, a nastepnie wraz z nabyciem doswiadczenia
zawodowego awansowac na stanowisko doradcy EURES,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, posiadajgc stosowne kompetencje oraz
zdolnosci i umiejetnosci organizacyjne jak réwniez umiejetnos¢ zarzadzania — awansowaé na
stanowisko kierownicze (kierownik liniowy EURES, kierownik zespotu, kierownik wydziatu),

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w krajowych i miedzynarodowych branzowych
szkoleniach, seminariach, konferencjach, wizytach studyjnych,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i potwierdzanie kwalifikacji
w zawodach pokrewnych,

— zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalno$é gospodarcza® w zakresie $wiadczenia ustug krajowego
i miedzynarodowego posrednictwa pracy.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie doradca EURES istnieje mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji
zawodowych w ramach szkoled prowadzonych przez Europejski Urzad (Biuro) Koordynacji EURES
w Komisji Europejskiej w formie stacjonarnej lub on-line.

Zdobycie tytutu zawodowego licencjata lub magistra potwierdzaja komisje egzaminacyjne uczelni
wyzszych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie doradca EURES moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Analityk pracy 242301
Doradca personalny 242303
Doradca zawodowy 242304
Konsultant do spraw kariery 242305
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 242309
Specjalista do spraw zarzadzania talentami 242311
Specjalista do spraw integracji miedzykulturowe;j 242312
Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikdéw 242313

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie doradca EURES wykonuje rdznorodne zadania, do ktérych naleza

w szczegoblnosci:

Z1 Organizowanie i prowadzenie wspdtpracy w ramach sieci EURES.

Z2 Informowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w Polsce i panistwach cztonkowskich UE/EFTA.

Z3 Informowanie pracodawcow z kraju o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych i poszukujgcych
pracy z panstw cztonkowskich UE/EFTA.

Z4 Prowadzenie dziatan promocyjnych ustug sieci EURES wsrdd réznych grup odbiorcéw.

Z5 Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z kraju, zainteresowanego
rekrutacjg kandydata do pracy z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA.

Z6 Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z panistwa cztonkowskiego
UE/EFTA, zainteresowanego rekrutacjg kandydatéw z Polski.

Z7 Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy
z Polski oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Promowanie ustug realizowanych w ramach sieci EURES

Kompetencja zawodowa Kz1l: Promowanie ustug realizowanych w ramach sieci EURES obejmuje
zestaw zadan zawodowych 72, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.
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Z2 Informowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w Polsce i panstwach cztonkowskich UE/EFTA

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Regulacje prawne dotyczace funkcjonowania
ustug rynku pracy oraz aktualng sytuacje na rynku
pracy;

e Zasady, metody, techniki i narzedzia do
poszukiwania i pozyskiwania informacji,
dotyczacych informowania bezrobotnych
i poszukujgcych pracy o mozliwosciach
zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz sytuacji
na rynkach pracy w Polsce i panstwach
cztonkowskich UE/EFTA;

e Zasady redagowania materiatdw informacyjnych
na temat mozliwosci zatrudnienia, warunkow
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy
w Polsce i paristwach cztonkowskich UE/EFTA, dla
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy;

e Zasady, metody, techniki i narzedzia
wspomagajgce organizacje spotkan z osobami
bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy nt.
mozliwosci zatrudnienia, warunkow zycia i pracy
oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz
panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

e Metody prowadzenia rozmow z osobami
bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy;

e Zasady dokumentowania przebiegu realizacji
i efektéw ustugi w zakresie informowania
bezrobotnych i poszukujacych pracy
o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach zycia
i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju
i panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

e  Procedury archiwizacji danych osobowych
i instytucjonalnych odnoszacych sie do
informowania bezrobotnych i poszukujgcych
pracy o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy
w Polsce i paristwach cztonkowskich UE/EFTA;

e Zasady oceny i doskonalenia jakosci realizowanych
zadan zawodowych, dotyczacych informowania
bezrobotnych i poszukujgcych pracy
o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach zycia
i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w Polsce
i panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

e Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zwigzane z pracg z komputerem, dotyczacych
informowania bezrobotnych i poszukujgcych
pracy o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach
zycia i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy
w Polsce i paiistwach cztonkowskich UE/EFTA.

e Stosowac regulacje prawne dotyczace
funkcjonowania ustug rynku pracy oraz
znajomos¢ trenddw rozwoju gospodarczego;

e Poszukiwad i pozyskiwac informacje
o mozliwosciach zatrudnienia, warunkach zycia
i pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju
oraz panstwach cztonkowskich UE/EFTA dla
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy;

e Przygotowywac w réznych formach informacje
(ulotki, prezentacje, informacje zamieszczane
na stronie www i in.) o mozliwosciach
zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz
sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz
panstwach cztonkowskich UE/EFTA dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

e Organizowa¢ indywidualne i grupowe
spotkania z osobami bezrobotnymi
i poszukujgcymi pracy nt. mozliwosci
zatrudnienia, warunkow zycia i pracy oraz
sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz
panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

e Udziela¢ informacji bezrobotnym
i poszukujgcym pracy o mozliwosciach
zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz
sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz
panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

o Dokumentowad przebieg i efekty zrealizowanej
ustugi w zakresie informowania bezrobotnych
i poszukujgcych pracy o mozliwosciach
zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz
sytuacji na rynkach pracy w kraju i panistwach
cztonkowskich UE/EFTA;

e Archiwizowac¢ opracowang dokumentacje ze
spotkan z osobami bezrobotnymi
i poszukujgcymi pracy;

e Oceniac jakos¢ i doskonali¢ prace w zakresie
informowania bezrobotnych i poszukujacych
pracy o mozliwosciach zatrudnienia,
warunkach zycia i pracy oraz sytuacji na
rynkach pracy w kraju i panstwach
cztonkowskich UE/EFTA;

e  Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska zwigzane
z informowaniem bezrobotnych
i poszukujgcych pracy o mozliwosciach
zatrudnienia, warunkach zycia i pracy oraz
sytuacji na rynkach pracy w Polsce i panstwach
cztonkowskich UE/EFTA.
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23 Informowanie pracodawcéw z kraju o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych

i poszukujacych pracy z panstw cztonkowskich UE/EFTA

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady, metody, techniki i narzedzia do
poszukiwania i przetwarzania informacji dla
pracodawcéw z kraju o mozliwosciach
zatrudniania bezrobotnych i poszukujacych pracy
z panstw cztonkowskich UE/EFTA;

Zasady redagowania materiatéw informacyjnych
skierowanych do pracodawcow z kraju

o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych

i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

Narzedzia marketingu i promocji oraz techniki
negocjacji;

Metody, narzedzia i techniki przekazu informacji
pracodawcom krajowym o mozliwosciach
zatrudniania bezrobotnych i poszukujacych pracy
z panstw cztonkowskich UE/EFTA;

Zasady organizowania spotkan z pracodawcami
krajowymi zainteresowanymi uzyskaniem
informacji o mozliwosciach zatrudniania oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z panstw
cztonkowskich UE/EFTA;

Sposdb postepowania przy realizacji krajowej
oferty pracy umozliwiajgcej identyfikacje
pracodawcy z kraju;

Regulacje prawne dotyczace zatrudniania w Polsce
0s0b bezrobotnych i poszukujgcych pracy

z panstw cztonkowskich UE/EFTA;

Zasady dokumentowania przebiegu realizacji
ustugi w zakresie informowania pracodawcéw

z kraju o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

Procedury przechowywania i archiwizacji danych
osobowych i instytucjonalnych zwigzanych

z realizowaniem ustugi w zakresie informowania
pracodawcow z kraju o mozliwosciach zatrudniania
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z panstw
cztonkowskich UE/EFTA;

Zasady oceny i doskonalenia jakosci informowania
pracodawcow z kraju o mozliwosciach zatrudniania
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z panstw
cztonkowskich UE/EFTA;

Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zwigzane z pracg z komputerem potrzebnych przy
informowaniu pracodawcow z kraju

o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych

i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA.

e Poszukiwacd i pozyskiwac dla pracodawcow
w kraju informacje o mozliwosciach
zatrudniania 0séb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Przygotowywac dla pracodawcéw w kraju
w réznych formach informacje (ulotki,
prezentacje, informacje zamieszczane na
stronie www i in.) o mozliwosciach
zatrudniania bezrobotnych i poszukujacych
pracy z panstw cztonkowskich UE/EFTA;

e Nawigzywacd kontakt z pracodawcami
krajowymi zainteresowanymi informacjami
o0 mozliwosciach zatrudniania oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z panstw
cztonkowskich UE/EFTA;

e Stosowac rozne srodki przekazu informacji dla
pracodawcéw krajowych o mozliwosciach
zatrudniania osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Organizowac spotkania z pracodawcami
krajowymi zainteresowanymi uzyskaniem
informacji o mozliwosciach zatrudniania oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy z panstw
cztonkowskich UE/EFTA;

e Udziela¢ pracodawcom z kraju informacje na
temat postepowania przy realizacji krajowej
oferty pracy za posrednictwem sieci EURES;

e Stosowac regulacje prawne w zakresie
zatrudniania w Polsce bezrobotnych
i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Dokumentowac przebieg i efekty zrealizowanej
ustugi w zakresie informowania pracodawcéw
z kraju o mozliwosciach zatrudniania
bezrobotnych i poszukujacych pracy z panstw
cztonkowskich UE/EFTA;

e Archiwizowac opracowang dokumentacje
z zakresu informowania pracodawcow z kraju
o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych
i poszukujacych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e (Oceniac jakosc i doskonali¢ prace w zakresie
informowania pracodawcéw z kraju
o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych
i poszukujacych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony Srodowiska zwigzane
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z informowaniem pracodawcéw z kraju

o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych

i poszukujgcych pracy z panstw cztonkowskich
UE/EFTA.

Z4 Prowadzenie dziatan promocyjnych ustug sieci

EURES wsrdd réznych grup odbiorcow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody, techniki i narzedzia w zakresie
identyfikacji potrzeb réznych grup interesariuszy;
Zasady redagowania materiatéw promocyjno-
-informacyjnych o dziatalnosci sieci EURES
skierowane do réznych grup interesariuszy;
Metody, narzedzia i techniki przekazu informacji
na temat ustug sieci EURES wsrdd réznych grup
odbiorcéw;

Zasady, metody i techniki organizacji

i prowadzenia spotkan informacyjnych dla réznych
odbiorcow;

Zasady organizacji gietd i targdw pracy;

Zasady organizacji i uczestnictwa w wydarzeniach
on-line;

Zasady pozyskiwania i analizowania informacji
zwrotnych od klientéw;

Zasady oceny i doskonalenia jakosci prowadzenia
dziatan promocyjnych ustug sieci EURES wsréd
réznych grup odbiorcow;

Zasady dokumentowania przebiegu realizacji ustug
sieci EURES wsrdd réznych grup odbiorcow;
Procedury przechowywania i archiwizacji danych
osobowych i instytucjonalnych na temat dziatan
promocyjnych ustug sieci EURES wsrdd réznych
grup odbiorcow;

Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zwigzane z pracg z komputerem dotyczacych
prowadzenia dziatan promocyjnych, ustug sieci
EURES wsrdd réznych grup odbiorcow.

e Identyfikowac potrzeby réznych grup
interesariuszy w zakresie promowania ustug
sieci EURES;

e  Przygotowywac materiaty promocyjno-
-informacyjne o dziatalnosci sieci EURES
skierowane do réznych grup interesariuszy
(studentow, ucznidéw, pracownikéw
Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Ochotniczych
Hufcéw Pracy, przedstawicieli firm i organizacji
zwigzanych z posrednictwem pracy i innych);

e Stosowac rézne srodki przekazu informacji
umozliwiajgce rozpowszechnianie gotowych
i wtasnych materiatéw promujacych
dziatalnos¢ sieci EURES;

e Organizowac i prowadzi¢ dla réznych
odbiorcéw indywidualne i grupowe spotkania
informacyjne na temat ustug sieci EURES;

e Wspotorganizowac gietdy pracy i targi pracy;

e Organizowac i bra¢ udziat w wydarzeniach
prowadzonych z zastosowaniem réznych
srodkéw przekazu on-line;

e Zbieracianalizowac informacje zwrotne na
temat efektéw prowadzonych dziatan
promocyjnych;

e (Oceniac jakosc i doskonali¢ prace w zakresie
promocji ustug sieci EURES wsréd réoznych grup
odbiorcow;

e Dokumentowac przebieg i efekty prowadzonych
dziatan promocyjnych ustug sieci EURES wsréd
réznych grup odbiorcéw;

e  Przechowywad i archiwizowa¢ dokumentacje
z zakresu prowadzenia dziatan promocyjnych
ustug sieci EURES wsréd réznych grup
odbiorcow;

e Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska zwigzanych
z prowadzeniem dziatarh promocyjnych ustug
sieci EURES wsrdd réznych grup odbiorcow.

posrednictwa pracy
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie wspétpracy w ramach sieci EURES oraz

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie wspotpracy w ramach sieci EURES oraz posrednictwa
pracy obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, 75, 76, Z7, do realizacji ktdrych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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Z1 Organizowanie i prowadzenie wspdétpracy w ramach sieci EURES

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady nawigzywania wspotpracy
z zagranicznymi doradcami EURES;

e Zasady wspotpracy z zagranicznymi doradcami
EURES;

e Metody, techniki i narzedzia wspodtpracy z kadrg
EURES oraz pozostatymi pracownikami
z wojewddzkich i powiatowych urzeddw pracy
oraz Ochotniczych Hufcéw Pracy;

e Metody, techniki i narzedzia identyfikacji potrzeb

szkoleniowych;

e Metody, techniki i narzedzia do opracowywania
materiatéw szkoleniowych;

e Metody i techniki organizacji i prowadzenia
szkolen;

e Metody ewaluacji szkolen;

e Zasady dokumentowania przebiegu realizacji
ustugi oraz procedury przechowywania
i archiwizacji danych na temat organizacji
i prowadzenia wspotpracy w ramach sieci EURES
oraz posrednictwa pracy;

e Zasady oceny i doskonalenia jakosci organizacji
i prowadzenia wspotpracy w ramach sieci EURES
oraz posrednictwa pracy;

e  Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zwigzane z pracg z komputerem, dotyczace
organizacji i prowadzenia wspoétpracy w ramach
sieci EURES oraz posrednictwa pracy.

e Nawigzywac wspotprace z zagranicznymi
doradcami EURES;

e Wspotpracowacd z zagranicznymi doradcami
EURES w ramach realizowanych zadan;

e Nawigzywad i utrzymywac kontakty z kadra
EURES oraz pozostatymi pracownikami
z wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy
oraz Ochotniczych Hufcow Pracy;

e Identyfikowac potrzeby szkoleniowe
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
oraz Ochotniczych Hufcow Pracy w zakresie
dziatalnosci sieci EURES;

e Opracowywac materiaty szkoleniowe dla
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
oraz Ochotniczych Hufcow Pracy zwigzane
z funkcjonowaniem sieci EURES, mozliwosciami
zatrudnienia, warunkami zycia i pracy oraz
sytuacji na rynkach pracy w kraju oraz
panstwach cztonkowskich UE/EFTA i inne;

e Organizowac i prowadzi¢ szkolenia dla
pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
oraz Ochotniczych Hufcow Pracy;

e  Prowadzi¢ ewaluacje szkolen dla pracownikéw
publicznych stuzb zatrudnienia oraz
Ochotniczych Hufcow Pracy;

e Dokumentowac wspdtprace w ramach sieci
EURES;

e QOceniac jakosc i doskonali¢ prace w zakresie
organizowania i prowadzenia wspotpracy
w ramach sieci EURES oraz posrednictwa pracy;

e Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony srodowiska zwigzanych
z organizacjg i prowadzeniem wspdtpracy
w ramach sieci EURES oraz posrednictwa pracy.

25 Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla pracodawcy z kraju,
zainteresowanego rekrutacja kandydata do pracy z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady organizacji spotkan;
e Procedury przyjmowania oferty pracy od

pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacja

pracownika z panstw cztonkowskich UE/EFTA;

e Metody sprawdzania wiarygodnosci pracodawcy
sktadajgcego oferte pracy;

e Metody analizy tresci oferty pracy oraz zasady
dyskryminacji pracownikéw;

e Narzedzia zawodoznawcze opisujace wymagania
kompetencyjne w zawodach i na stanowiska;

e Zasady wykonywania ttumaczenia oferty pracy

e  Zorganizowac spotkanie z pracodawca z kraju,
zainteresowanym rekrutacjg pracownika
z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA;

e Przyjac oferte pracy od pracodawcy z kraju,
zainteresowanego rekrutacjg pracownika
z panstw cztonkowskich UE/EFTA;

e Sprawdzac wiarygodnos$¢ pracodawcy
sktadajgcego oferte pracy;

e Przeanalizowad tresci krajowej oferty pracy
pod wzgledem formalnym, w szczegdlnosci
wymagan dyskryminujacych;

e Ustala¢ z pracodawca z kraju wymagania
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z jezyka polskiego na jeden z trzech jezykdw:
angielski, niemiecki lub francuski;

Metody i formy upowszechniania oferty pracy;
Sposoby monitorowania przebiegu realizacji oferty
pracy pracodawcy z kraju, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatow z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

Zasady dokumentowania przebiegu realizacji
ustugi miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacjg
kandydata do pracy z panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA;

Procedury przechowywania i archiwizacji danych
dotyczacych prowadzenia miedzynarodowego
posrednictwa pracy dla pracodawcy z kraju,
zainteresowanego rekrutacjg kandydata do pracy
z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA;

Zasady oceny i doskonalenia jakosci prowadzenia
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacjg
kandydata do pracy z panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA;

Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zwigzane z pracg z komputerem, dotyczace
prowadzenia miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla pracodawcy z kraju, zainteresowanego
rekrutacjg kandydata do pracy z panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA.

dotyczace kandydata do pracy, terminu
realizacji oferty pracy, okresu aktualnosci
oferty pracy, czestotliwosci kontaktéw oraz
osoby wskazanej do wspdtpracy itp.;

e  Przettumaczy¢ oferte pracy z jezyka polskiego
na jeden z trzech jezykéw: angielski, niemiecki
lub francuski;

e  Zamieszczaé oferty pracy w internetowej bazie
ofert pracy sieci EURES;

e Monitorowac realizacje oferty pracy
pracodawcy z kraju, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatéw z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Dokumentowac przebieg realizacji oferty pracy
pracodawcy z kraju, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatéw z panistw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Archiwizowa¢ dokumentacje z przebiegu
realizacji miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla pracodawcy z kraju,
zainteresowanego rekrutacjg kandydata do
pracy z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA;

e Oceniac jakosc i doskonali¢ prace w zakresie
prowadzenia miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla pracodawcy z kraju, zainteresowanego
rekrutacjg kandydata z panstw cztonkowskich
UE/EFTA;

e Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska zwigzane z realizacjg
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
pracodawcy z kraju, zainteresowanego rekrutacjg
kandydata do pracy z panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA.

26 Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla

pracodawcy z panstwa

cztonkowskiego UE/EFTA, zainteresowanego rekrutacjg kandydatéw z Polski

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Standardy i procedury przyjmowania
zagranicznych ofert pracy od doradcy EURES

z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA;

Metody analizy tresci oferty pracy oraz przepisy
w zakresie dyskryminacji pracownikéw;

Sposoby uzupetniania tresci zagranicznej oferty
pracy w porozumieniu z doradcg EURES z panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA;

Zasady wykonywania ttumaczenia na jezyk polski
oferty pracy pracodawcy z panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatéw z Polski;

Zasady funkcjonowania bazy ofert pracy EURES

i zamieszczania w niej ofert pracy;

Metody poszukiwania odpowiednich kandydatéw
do pracy;

Sposoby upowszechniania ofert pracy wsérdd oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

e  Przyjac zagraniczng oferte pracy od doradcy
EURES z panistwa cztonkowskiego UE/EFTA;

e Przeanalizowa¢ tresci oferty pracy pod
wzgledem formalnym, w szczegdlnosci
wymagan antydyskryminacyjnych;

e Uzupetniaé tres¢ zagranicznej oferty pracy
w porozumieniu z doradcg EURES z panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA;

e Przettumaczy¢ zagraniczng oferte pracy na
jezyk polski;

e Zamiescic zagraniczng oferte pracy
w Centralnej Bazie Ofert Pracy;

e Nawigzac wspotprace z innymi doradcami
EURES lub pracownikami Powiatowego Urzedu
Pracy, OHP, w celu promocji zagranicznej
oferty pracy oraz wyszukania odpowiednich
kandydatow do pracy;

e Upowszechniac oferte pracy wsrdd oséb
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e  Zasady organizacji spotkan rekrutacyjnych, targéw
pracy w formie stacjonarnej i on-line;

e Sposoby monitorowania przebiegu realizacji
zagranicznej oferty pracy;

e Metody badania jakosci wykonanych ustug
posrednictwa pracy na rzecz pracodawcéw
zagranicznych z panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA;

e Zasady dokumentowania przebiegu realizacji
ustugi posrednictwa pracy dla pracodawcy
zagranicznego z panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA;

e  Procedury przechowywania i archiwizacji danych
na temat prowadzenia miedzynarodowego
posrednictwa pracy dla pracodawcy z panistwa
cztonkowskiego UE/EFTA, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatéw z Polski;

e Zasady oceny i doskonalenia jakosci prowadzenia
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
pracodawcy z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA,
zainteresowanego rekrutacjg kandydatéw z Polski;

e Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony sSrodowiska
zwigzane z praca z komputerem, dotyczgce
prowadzenia miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla pracodawcy z paristwa cztonkowskiego
UE/EFTA, zainteresowanego rekrutacjg
kandydatow z Polski.

bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

e Organizowac nabory kandydatéw do pracy
poprzez przygotowanie spotkan
rekrutacyjnych, targédw pracy w formie
stacjonarnej i on-line;

e Organizowad spotkanie rekrutacyjne w formie
on-line dla pracodawcy zagranicznego
z kandydatami do pracy z Polski;

e Monitorowac przebieg realizacji zagranicznej
oferty pracy;

e Badad jakos¢ swiadczonych ustug posrednictwa
pracy na rzecz pracodawcow zagranicznych
z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA;

e Dokumentowac przebieg realizacji oferty pracy
dla pracodawcy zagranicznego z paristwa
cztonkowskiego UE/EFTA;

e Archiwizowa¢ dokumentacje z przebiegu
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
pracodawcy z panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA, zainteresowanego rekrutacja
kandydatow z Polski;

e Oceniac¢ jakos¢ i doskonali¢ prace w zakresie
prowadzenia miedzynarodowego
posrednictwa pracy dla pracodawcy z panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatdéw z Polski;

e Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony $rodowiska zwigzane
z realizacjg miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla pracodawcy z panstwa
cztonkowskiego UE/EFTA, zainteresowanego
rekrutacjg kandydatéw z Polski.

Z7 Prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy dla bezrobotnych i poszukujacych
pracy z Polski oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Metody i techniki diagnozowania potrzeb klienta
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy z Polski
oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA w zakresie
poszukiwania pracy;

e  Metody i techniki komunikacji z klientem oraz
udzielania informacji o aktualnie
upowszechnianych zagranicznych ofertach pracy;

e Zasady i sposoby prowadzenia
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z Polski oraz
panstw cztonkowskich UE/EFTA w ramach sieci
EURES;

e  Zasady funkcjonowania bazy ofert pracy EURES;

e Metody i zasady przygotowywania sie osoby
poszukujacej pracy do rozmowy kwalifikacyjnej
z pracodawcy z panstwa cztonkowskiego UE/EFTA;

e Sposoby i metody budowania pozytywnego

e Przeprowadzac diagnoze potrzeb klienta
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy z Polski
oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA
w zakresie poszukiwania pracy w panstwach
cztonkowskich EU/EFTA;

e Udziela¢ informacji osobie bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy z Polski oraz panstw
cztonkowskich UE/EFTA o aktualnie
upowszechnianych zagranicznych ofertach
pracy;

e Wspomagac bezrobotnych i poszukujgcych
pracy z Polski oraz panstw cztonkowskich
UE/EFTA w wyszukiwaniu ofert w bazie EURES;

e Wspomagac¢ kandydatéw do pracy
w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych;

e Wspomagac osobe bezrobotng lub
poszukujacg pracy z Polski oraz panstw
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wizerunku w zakresie swiadczonych ustug na rzecz cztonkowskich UE/EFTA w zarejestrowaniu
0s0b bezrobotnych i poszukujgcych pracy; zyciorysu w bazie CV na portalu EURES;
Zasady dokumentowania przebiegu realizacji e Udziela¢ pomocy w przygotowaniu sie do
ustugi prowadzenia miedzynarodowego rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca
poérednictwa pracy dla bezrobotnych z paristwa cztonkowskiego UE/EFTA;

i poszukujacych pracy z Polski oraz panstw e Kreowac pozytywny wizerunek sieci EURES
cztonkowskich UE/EFTA w ramach sieci EURES poprzez zachowywanie postawy profesjonalnej,
oraz procedury przechowywania i archiwizacji uprzejmej i zorientowanej na klienta;

danych; e Dokumentowad przebieg prowadzenia

miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z Polski
oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA oraz
przechowywac i archiwizowac dane
dokumenty;

e Oceniac jakosc¢ i doskonali¢ prace w zakresie
prowadzenia miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy
z Polski oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA;

e Stosowac zasady ochrony danych osobowych,
zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ergonomii, ochrony $rodowiska zwigzane
z realizacjg miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy
z Polski oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA.

Zasady oceny i doskonalenia jakosci prowadzenia
miedzynarodowego posrednictwa pracy dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z Polski oraz
panstw cztonkowskich UE/EFTA w ramach sieci
EURES;

Przepisy ochrony danych osobowych, BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska
zwigzane z pracg z komputerem dotyczace
prowadzenia miedzynarodowego posrednictwa
pracy dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy

z Polski oraz panstw cztonkowskich UE/EFTA.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie doradca EURES powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan oraz za powierzony sprzet
i narzedzia, wykorzystywane na stanowisku pracy do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach
sieci EURES na obszarze panstw cztonkowskich UE/EFTA.

Wykonywania samodzielnie ustug doradczych w zakresie posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES.

Dostosowywania sposobu postepowania do zmiennych warunkéw pracy podczas promowania
oraz prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie ustug promocji, doradztwa oraz
prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.

Oceniania zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia
zagrozenia, podczas promowania oraz prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.
Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujgcymi przepisami w pracy
doradcy EURES.

Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w zakresie wykonywanych zadan zawodowych
zwigzanych z promocjq i prowadzeniem posrednictwa pracy w ramach sieci EURES.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadann zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
doradca EURES.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemoéw

o

1 2 3

SN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu doradca EURES

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie doradca EURES nawigzujg do opisdw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Doradca EURES ma mozliwo$¢ podjecia pracy w:

— wojewddzkich urzedach pracy oraz ich filiach,

— Ochotniczych Hufcach Pracy,

— zagranicznych instytucjach wchodzacych w sktad sieci EURES,

— akredytowanych w Polsce podmiotach do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES (obecnie, w r. 2018, zaden z uprawnionych podmiotéw nie wystgpit o udzielenie takiej
akredytacji).

Doradca EURES moze zatozy¢ i prowadzi¢ wiasng dziatalno$é¢ gospodarczg (agencje zatrudnienia),
zajmujgcy sie posrednictwem pracy w kraju i za granica. W przypadku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w ramach sieci EURES wymagane jest uzyskanie akredytacji.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Doradca EURES 242302

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie
System szkolnictwa wyzszego w Polsce nie oferuje ksztatcenia w zawodzie doradca EURES.

Kompetencje przydatne do wykonywania zawodu doradca EURES mozna uzyskaé ksztatcac sie na
uczelni wyzszej prowadzacej studia I i/lub Il stopnia, w formie stacjonarnej lub niestacjonarnej, np. na
kierunkach: psychologia, pedagogika, socjologia, polityka spoteczna lub innych.

Osoby posiadajace wyksztatcenie wyzisze | lub Il stopnia moga skorzystaé z oferowanych przez
uczelnie wyzsze studidow podyplomowych w zakresie np. posrednictwa pracy, zarzadzania zasobami
ludzkimi, rekrutacji i selekcji, doradztwa personalnego, doradztwa zawodowego, migracji.

Szkolenie

Wymogiem formalnym w pracy doradcy EURES jest ukorniczenie szkolen organizowanych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz przez Europejski Urzad (Biuro) Koordynacji
EURES w Komisji Europejskiej.

Poza tym doradca EURES moze skorzystac z oferty szkolen organizowanych dla kadry w ramach sieci
EURES lub w ramach tzw. Akademii EURES (EURES Academy).
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Alternatywnie moze skorzysta¢ ze szkolen organizowanych przez wyspecjalizowane instytucje.

Przyktadowa tematyka szkoler moze dotyczyc¢:

— metod prowadzenia krajowego i zagranicznego posrednictwa pracy;

— mozliwosci zatrudnienia, warunkdéw zycia i pracy oraz sytuacji na rynku pracy w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

— przepisdw prawa pracy w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

— wspotpracy miedzynarodowej w zakresie wspierania mobilnosci oséb poszukujgcych pracy;

— nowoczesnych narzedzi komunikacji i promocji;

— zabezpieczenia socjalnego i podatkéw w panstwach cztonkowskich UE/EFTA;

— ustug prowadzonych dla pracodawcéw oraz oséb poszukujgcych pracy za granicg;

— regulacji prawnych dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce;

— ochrony danych osobowych w panstwach cztonkowskich UE/EFTA.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikéw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Wazng formag doskonalenia zawodowego jest samoksztatcenie, w tym korzystanie z otwartych
zasobow edukacyjnych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawoéd/dang grupe zawoddow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie doradca EURES regulowane jest
przez przepisy prawa. W wojewddzkich urzedach pracy kwestie te reguluje ustawa o pracownikach
samorzgdowych irozporzgdzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych.
Natomiast w przypadku doradcdw EURES zatrudnionych w OHP, wynagrodzenie regulowane jest
rozporzadzeniem w sprawie warunkéw wynagradzania za prace i przyznawania innych swiadczen
zwigzanych z pracg dla pracownikéw zatrudnionych w niektérych panstwowych jednostkach
budzetowych.

Z analizy dostepnych informacji wynika, ze przecietne zarobki oscyluja w wysokosci od 2500 zt do
3500 zt brutto miesiecznie.

Na poziom wynagrodzenia doradcy EURES ma wptyw m.in.
— poziom wyksztatcenia i staz pracy,
— posiadane doswiadczenie zawodowe,
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— lokalizacja instytucji zatrudniajacej,
— typ instytucji zatrudniajacej.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawo6d/grupe zawodoéw sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie doradca EURES mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie jest identyfikacja
indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz
stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osdb:

— 1z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze —
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego; z niewielkg dysfunkcja konczyn
dolnych (05-R) — wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska w uchwyty, porecze,
regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia; poruszajgce sie na wdzkach
inwalidzkich (05-R) — wymagany jest wowczas odpowiedni dobér stanowiska badz ograniczenie
lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia wykonywania zadan w pozycji siedzacej,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z epilepsja (06-E) — osoby takie mogg wykonywac¢ zawdd na wybranych stanowiskach pracy, pod
warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo
szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
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z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.10.2018 .

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikéw do ustug w zakresie
mobilnosci i dalszej integracji rynkéw pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 492/2011 i (UE) nr
1296/2013 (Dz. U. UE L 107 2 22.04.2016, s. 1).

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1021 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia
technicznych norm i formatéw niezbednych do funkcjonowania automatycznego dopasowywania
ofert zatrudnienia i oséb poszukujgcych pracy za posrednictwem wspdlnej platformy
informatycznej z wykorzystaniem klasyfikacji europejskiej i interoperacyjnosci miedzy systemami
krajowymi a klasyfikacjg europejskg (Dz. U. UE L 183 z 19.07.2018, s. 20).

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1020 z dnia 18 lipca 2018 r. w sprawie przyjecia
i aktualizacji listy umiejetnosci, kompetencji i zawoddw w klasyfikacji europejskiej do celéw
automatycznego dopasowywania ofert zatrudnienia i o0s6b poszukujgcych pracy za
posrednictwem wspodlnej platformy informatycznej EURES (Dz. U. UE L 183 z 19.07.2018, s. 17).

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/170 z dnia 2 lutego 2018 r. w sprawie jednolitych
szczegdtowych specyfikacji, dotyczacych gromadzenia i analizy danych w celu monitorowania
i oceny funkcjonowania sieci EURES (Dz. U. UE L 31 2 03.02.2018, s. 104).

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1257 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie technicznych norm
i formatéw wymaganych na potrzeby jednolitego systemu w celu umozliwienia dopasowywania
ofert zatrudnienia oraz wnioskdw o prace i zycioryséw na portalu EURES (Dz. U. UE L 179
212.07.2017, s. 32).

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1256 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie wzordw i procedur
na potrzeby wymiany informacji o krajowych programach prac sieci EURES na poziomie unijnym
(Dz. U.UEL179212.07.2017, s. 24).

e Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1255 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie wzoru opisu
krajowych systemdéw i procedur dopuszczania organizacji do uczestnictwa w sieci EURES
w charakterze cztonkdéw i partneréw EURES (Dz. U. UE L 179z 12.07.2017, s. 18).

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z péin. zm.).
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Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1260, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz.U. poz. 936, z pézn. zm.).

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie warunkéw
wynagradzania za prace i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z praca dla pracownikéw
zatrudnionych w niektérych panstwowych jednostkach budzetowych (t.j. Dz.U. poz. 714, z pdin.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie
wzoréw dokumentéw dotyczacych dziatalnosci agencji zatrudnienia (Dz. U. poz. 1064).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 667).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie wzoru wniosku
o akredytacje do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES (Dz. U. poz. 632).
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 22 lipca 2011 r. w sprawie szczegétowych
zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz. U. Nr 155, poz. 920).

Literatura branzowa:

Bezpieczne wyjazdy do pracy. Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2016.

EURES Europejskie Stuzby Zatrudnienia. Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie. Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Warszawa 2010.

Kowalska-Korman K.: EURES — nowoczesne rozwigzania dla Urzedéw Pracy w Europie (materiaty
szkoleniowe). Centrum Studiéw Samorzgdowych, Serock 2012.

Krajewski S., Mackiewicz M., Krajewski P. (red.): Jak obnizy¢ bezrobocie — mechanizmy
niwelowania niedopasowan na rynku pracy. Rekomendacje. Proxima Sp. z 0.0., t6dz 2008.
Krynska E. (red.): Regionalny system koordynacji rynku pracy wojewddztwa mazowieckiego Praca
— Zatrudnienie — Szkolenie. Tom Il. Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,ORGMASZ”,
Warszawa 2007.

tada A. (red.): Wspdlna Dekada Polska i Niemcy 10 lat razem w Unii Europejskiej. Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2014.

Mobility in Europe. Publikacja wydana przy wsparciu Wspdlnot Europejskich w ramach programu
Leonardo da Vinci, Bologna 2006.

Skrzypczak J.: Praca w Europie. Wydawnictwo TELBIT, Warszawa 2004.

Stjernquist H. (red.): EURES: The story do far. Matching jobs and skills in Europe for 15 years.
European Commission, Luxembourg 2009.

Wach K.: Europejski Rynek Pracy. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2007.

Zycie i praca w Polsce. Departament Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej we wspodtpracy z wtasciwymi merytorycznie resortami, Warszawa 2017.
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Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza aktéw prawnych Unii Europejskiej: https://eur-lex.europa.eu/homepage.html

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Europejski Portal Mobilnosci Zawodowej: http://EURES.europa.eu

e Krajowy portal EURES: http://EURES.praca.gov.pl

e Krajowy rejestr agencji zatrudnienia: http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz

e Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej: https://nawa.gov.pl

e Ochotnicze Hufce Pracy: https://ohp.pl

e Oficjalny portal Unii Europejskiej: https://europa.eu

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal dla Polakéw powracajgcych do kraju: http://powroty.gov.pl

e Portal Europass: https://europass.org.pl

e Portal europejskiej informacji dla mtodziezy: http://www.eurodesk.pl

e Profil EURES w serwisie spotecznosciowym Facebook: https://www.facebook.com/EURES jobs

e Profil EURES w serwisie spotecznosciowym Linkedin: https://www.linkedin.com/company/EURES

e Profil EURES w serwisie spotecznosciowym Twitter: https://twitter.com/EURES job

e Profil EURES w serwisie Youtube: https://www.youtube.com/user/EURES job

e Rejestr podmiotdéw akredytowanych do posrednictwa pracy EURES:
http://stor.praca.gov.pl/portal/#/EURES

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS:
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Strona Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej: https://www.gov.pl/web/rodzina

e Strona Parlamentu Europejskiego: http://www.europarl.europa.eu/portal/pl

e Wortal publicznych stuzb zatrudnienia: http://psz.praca.gov.pl

e Wyszukiwarka opisdow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopiefd —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociagajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spofecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogélnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktore sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Agencja zatrudnienia

http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/instytucje/agencje-
zatrudnienia

[dostep: 31.10.2018]

Swiadczy ustugi w zakresie posrednictwa pracy
w kraju i za granicg, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowej.

25



https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/instytucje/agencje-zatrudnienia

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Doradca EURES 242302

Choroby o podtozu
psychosomatycznym

Choroba, w ktérej powstaniu gtéwna role
odgrywaja czynniki psychiczne. Choroba
psychosomatyczna w psychologii to pojecie
odnoszace sie do hipotez wyjasniajacych
powstawanie niektorych chordéb, takich jak
wienicowa, wrzodowa, nadci$nieniowa, astma
oskrzelowa, atopowe zapalenie skory, alergie

i wiele innych. W powstawaniu wszystkich zaburzen
zdrowia, obok czynnikéw biofizycznych biorg udziat
czynniki psychospoteczne.

http://www.ochoroba.pl/3123
-co-to-jest-choroba-
psychosomatyczna

[dostep: 31.10.2018]

Dziatalnos¢
gospodarcza

Zorganizowana dziatalnos¢ w celu zarobkowania,
wykonywana we wtasnym imieniu, w sposdb ciagty.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0180000650

[dostep: 31.10.2018]

EURES

Oznacza to europejskie stuzby zatrudnienia panstw
Unii Europejskiej, EFTA (Islandia, Liechtenstein,
Norwegia, Szwajcaria) realizujace dziatania
obejmujgce w szczegdlnosci posrednictwo pracy
wraz z doradztwem w zakresie mobilnosci na rynku
pracy.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0180001265

[dostep: 31.10.2018]

Europejskie
Stowarzyszenie
Wolnego Handlu (EFTA)

Miedzynarodowa organizacja gospodarcza (ang.
European Free Trade Association - EFTA), ktéra
powstata 3 maja 1960 r. na mocy konwencji
sztokholmskiej (podpisanej 4 stycznia 1960), majaca
na celu utworzenie strefy wolnego handlu miedzy
panstwami cztonkowskimi. Siedziba Sekretariatu
EFTA znajduje sie w szwajcarskiej Genewie. Obecnie
cztonkami EFTA s3: Islandia (od 19707.),
Liechtenstein (od 1992 r.), Norwegia (od 1960 r.),
Szwajcaria (od 1960 r.).

https://mfiles.pl/pl/index.php
JEFTA
[dostep: 31.10.2018]

Gietda pracy

Forma bezposredniego kontaktu pracodawcy

z wieloma kandydatami do pracy, dobranymi przez
pracownika urzedu pracy sposréd oséb
zarejestrowanych w urzedzie w celu pozyskania do
pracy kandydatow odpowiadajgcych wymaganiom
tego pracodawcy.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://psz.praca.gov.pl/dla-
bezrobotnych-i-
poszukujacych-
pracy/posrednictwo-
pracy/gielda-pracy

[dostep: 31.10.2018]

Instytucje rynku pracy

Instytucje rynku pracy realizujg zadania panstwa

w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia
skutkdéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
Celem dziatan jest dazenie do: petnego

i produktywnego zatrudnienia, rozwoju zasobéw
ludzkich, osiggniecia wysokiej jakosci pracy,
wzmachiania integracji oraz solidarnosci spotecznej,
zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy. W ich sktad
wchodzg; publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego

i partnerstwa lokalnego.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/instytucje-rynku-pracy
[dostep: 31.10.2018]
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8 Kierownik liniowy Funkcja przewidziana w instytucjach realizujgcych Definicja opracowana przez
EURES zadania EURES. Wspiera wtgczanie EURES w cele zespot ekspercki na

danej organizacji. Nadzoruje realizacje zadan, ich podstawie:

planowanie, monitorowanie i sprawozdawczosé. https://docplayer.pl/2354022

Wspiera personel zaangazowany w $wiadczenie 7-Rola-i-zadania-kadry-eures-

ustug EURES. w-swietle-rekomendacji-
komisji-europejskiej-i-
mpips.html
[dostep: 31.10.2018]

9 Nowoczesne Zespét technologii przetwarzajgcych, przesytajacych Definicja opracowana przez
technologie i zbierajacych informacje w sposéb elektroniczny zespot ekspercki na
informacyjno- (ang. Information and Communication podstawie:

-komunikacyjne (TIK, Technologies). http://konferencje.frse.org.pl/
z ang. ICT) TIK/article/Definicje/lang:pl
[dostep: 31.10.2018]

10 | Ochotnicze Instytucja rynku pracy, wyspecjalizowana http://psz.praca.gov.pl/rynek-

Hufce Pracy w dziataniach na rzecz mtodziezy, w szczegdlnosci pracy/instytucje/ochotnicze-
mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, hufce-pracy
oraz bezrobotnych do 25 roku zycia. Zajmuje sie [dostep: 31.10.2018]
sprawami zatrudnienia, przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu, a takze
ksztatcenia i wychowania mtodziezy.

11 | Osoba Osoba nie zatrudniona i nie wykonujaca innej pracy Definicja opracowana przez

bezrobotna zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zespot ekspercki na
zatrudnienia oraz spetniajaca pozostate warunki podstawie:
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji http://prawo.sejm.gov.pl/isap
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. .nsf/download.xsp/WDU2018
0001265/U/D20181265Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

12 | Osoba Osoba poszukujgca zatrudnienia, innej pracy Definicja opracowana przez
poszukujaca zarobkowej lub chcaca skorzystac z innej formy zespot ekspercki na
pracy pomocy okreslonej w ustawie o promoc;ji podstawie:

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, http://prawo.sejm.gov.pl/isap

zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy. .nsf/download.xsp/WDU2018
0001265/U/D20181265Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

13 | Posrednictwo Ustuga polegajgca na udzielaniu pomocy Definicja opracowana przez

pracy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu zespot ekspercki na
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom podstawie:
w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych http://psz.praca.gov.pl/dla-
kwalifikacjach zawodowych. bezrobotnych-i-
poszukujacych-
pracy/posrednictwo-pracy
[dostep: 31.10.2018]
14 | Sie¢ EURES Sie¢ European Employment Services (Europejskie https://eures.praca.gov.pl/o-
Stuzby Zatrudnienia), ktora zostata powotana w nas/informacje-o-eures
1993 r. na mocy unijnych przepiséw prawnych przez | [dostep: 31.10.2018]
Komisje Europejska. Sie¢ dziata we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE/EFTA, majac na celu
wspieranie mobilnosci pracownikéw na
europejskim rynku pracy.
15 | Targi pracy Forma bezposredniego kontaktu wielu Definicja opracowana przez

pracodawcow z wieloma kandydatami do pracy,

w celu prezentacji ofert pracy lub propozycji miejsc
pracy oraz pozyskania do pracy kandydatow
odpowiadajacych wymaganiom poszczegdlnych
pracodawcow.

zespot ekspercki na
podstawie:
http://psz.praca.gov.pl/dla-
bezrobotnych-i-
poszukujacych-
pracy/posrednictwo-pracy/
targi-pracy

[dostep: 31.10.2018]
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INFORMACIJA O ZAWODZIE — Doradca EURES 242302

16

Zespot
wypalenia
zawodowego

Zjawisko spowodowane przez dtugotrwaty stres
zwigzany z pracg, ktéry przewyzsza indywidualne
mozliwosci radzenia sobie z nim. Charakterystyczne
dla wypalenia sg wyczerpanie fizyczne,
emocjonalne i psychiczne, cynizm, deprecjacja
swoich dokonan i mozliwosci zwigzanych

z wykonywang pracg oraz obnizona efektywnosc.

http://job-
burnout.eu/definicja-
wypalenie-zawodowe
[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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